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RESUMEN

El desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) genera
nuevas demandas sociales a la educacioén. En los dltimos afos, la utilizacién de elementos
tecnoldgicos en los contextos educativos ha conllevado a la realizacién de profundas
transformaciones en las instituciones y en la forma de organizar y trabajar el proceso
docente educativo. El objetivo de este articulo fue analizar el estado inicial de la
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virtualizacién del proceso de formacion en la Universidad de Ciencias de la Cultura Fisica
y Deporte Manuel Fajardo. Para lograr este propésito se aplicé un conjunto de instrumentos
(encuestas a estudiantes y profesores, entrevistas a directivos y guia de observacién a los
cursos implementados en la plataforma virtual Moodle). Se asumi6é un enfoque mixto que
posibilité buscar informacion sobre la virtualizacién del proceso de formacion de la
Universidad de Ciencias de la Cultura Fisica y el Deporte (UCCFD) Manuel Fajardo desde
las miradas de los distintos actores del proceso, lo que permiti6 lograr una mayor fidelidad
de los resultados obtenidos en los instrumentos aplicados. Los resultados de las encuestas
a estudiantes y profesores fueron divididos en positivos y negativos (Carencias y
Fortalezas), para destacar la necesidad de elaborar un modelo de virtualizacién del proceso

de formacién de la UCCFD "Manuel Fajardo".

Palabras clave: proceso de formacién, virtualizaciéon educativa, dimensiones de la

virtualizacion educativa.

ABSTRACT

The development of Information and Communication Technologies (ICT) generates new
social demands on education. In recent years, the use of technological elements in
educational contexts has led to profound transformations in institutions and in the way of
organizing and working the educational teaching process. The objective of this article was
to analyze the initial state of the virtualization of the training process at the Manuel Fajardo
University of Physical Culture and Sports Sciences. To achieve this purpose, a set of
instruments was applied (surveys to students and teachers, interviews with managers and
an observation guide to the courses implemented on the Moodle virtual platform). A mixed
approach was assumed that made it possible to search for information on the virtualization
of the training process of the "Manuel Fajardo" University of Physical Culture and Sports
Sciences (UCCFD in Spanish) from the perspectives of the different actors in the process,
which allowed achieving greater fidelity of the results obtained in the applied instruments.

The results of the surveys to students and teachers were divided into positive and negative
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(Shortcomings and Strengths), to highlight the need to develop a virtualization model of the
training process of the UCCFD "Manuel Fajardo".

Keywords: training process, educational virtualization, dimensions of educational

virtualization.

RESUMO

O desenvolvimento das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TIC) gera novas
demandas sociais para a educagdo. Nos tltimos anos, o uso de elementos tecnolégicos em
contextos educacionais levou a profundas transformacdes nas instituicdes e na forma de
organizar e trabalhar o processo de ensino e educacado. O objetivo deste artigo foi analisar o
estado inicial da virtualiza¢do do processo de treinamento na Universidade Manuel Fajardo
de Cultura Fisica e Ciéncias do Esporte. Para atingir esse objetivo, foi aplicado um conjunto
de instrumentos (pesquisas com alunos e professores, entrevistas com diretores e um guia
de observacdo dos cursos implementados na plataforma virtual Moodle). Foi adotada uma
abordagem mista, que possibilitou a busca de informagdes sobre a virtualizacdo do processo
de treinamento na Universidade de Ciéncias da Cultura Fisica e do Esporte Manuel Fajardo
(UCCEFD) a partir dos pontos de vista dos diferentes atores do processo, o que permitiu obter
maior precisdo nos resultados obtidos nos instrumentos aplicados. Os resultados das
pesquisas com alunos e professores foram divididos em positivos e negativos (deficiéncias
e pontos fortes), a fim de destacar a necessidade de desenvolver um modelo de virtualizagao

para o processo de formacao na UCCFD "Manuel Fajardo".

Palavras-chave: processo de treinamento, virtualizagdo educacional, dimensdes da

virtualizagdo educacional.
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INTRODUCCION

En el actual siglo XXI, existe una marcada transformaciéon donde se mantiene una
comunicacion digital viva que posibilita fortalecer la cultura digital, entendida como un

escenario tecnologico que propicia aprendizajes y adquisicion de conocimientos.

La virtualizaciéon de los contenidos representa en la actualidad una tendencia tecnolégica
por el incremento de los cursos en linea que se van implementando en las instituciones
educativas de los diferentes niveles de ensefianza. Cada vez hay mads instituciones
educativas de Educacién Superior que ofrecen las bondades de la educacién virtual para

responder a la diversidad de posibilidades de aprendizaje de sus estudiantes.

La virtualizacion educativa estd estructurada en tres perspectivas o dimensiones
fundamentales: pedagoégica, tecnolégica y organizativa, Acosta et al. (2018); las cuales se
relacionan con los fundamentos psicopedagégicos que asumirdn los responsables para
disefiar los cursos virtuales, con la identificacion de qué tecnologia es la adecuada para el

disefio del curso virtual y la gestién institucional de la virtualizacién educativa.

En el nivel educativo universitario, se encuentran ganando terreno diferentes plataformas
virtuales (Lopez et al., 2018; Zambrano et al., 2018; Arancibia et al., 2020) entre las que se
encuentra Moodle. Esta plataforma pone su foco de atencién en un proceso educativo
soportado fundamentalmente en la interactividad como estrategia de ensefianza-
aprendizaje, con un soporte tecnoldgico eficaz que se integra con un modelo pedagégico
coherente (Ruiz-Corbella & Garcia-Gutiérrez, 2020; Gémez et al, 2021). Estas plataformas
constituyen un apoyo para la ensefianza y el aprendizaje permitiendo el desarrollo de las
habilidades, destrezas, actitudes y valores del estudiantado mediante una actividad
orientadora para satisfacer los procesos de formacién y capacitacion en cualquier ambito de

la vida cotidiana, social y académica.

En Cuba, existe un marcado interés por la mediacion del aprendizaje y las habilidades entre
los nuevos modelos de educacion virtual (e-learning, b-learning, m-learning, etc.), el
replanteamiento del rol de los docentes, y la combinacion del aprendizaje formal e informal
como tendencias para lograr un gran potencial en las instituciones universitarias.
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Con respecto a la virtualizaciéon de los procesos educativos en las universidades, la
Proyeccion estratégica planteada por el Ministerio de Educacién Superior (MES) establece
que uno de los procesos prioritarios es el de la informatizacion. En este proceso se deben
desarrollar acciones de capacitaciéon a los docentes con el empleo de las TIC, elaborar e
implementar un conjunto de recursos y herramientas para la informatizacion de los
procesos, mejorar la gestion tecnolégica para garantizar la calidad y disponibilidad de los
servicios y contenidos utilizados (Mejia & Pefia, 2019; Luzbet, Laurencio, 2020; Gonzélez &

Batista, 2021).

Es por ello que debe prestarsele una vital importancia en la UCCFD a la capacitacion de los
docentes y estudiantes, ya que muchos perciben una carencia relacionada con cémo
implementar esta tarea con éxito, cuestién que supone un enorme reto, especialmente para

aquellos vinculados a la ensefianza presencial (Garcia-Pefalvo et al., 2020).

Independientemente de lo expresado con anterioridad, se realizé un estudio exploratorio
(aplicacion de encuestas, entrevistas y guifas de observacién) relacionado con la
virtualizaciéon de la Universidad de Ciencias de la Cultura Fisica y el Deporte "Manuel

Fajardo", en esta institucion, y se detectaron las siguientes insuficiencias:

» Insuficiente preparacién de los directivos y docentes sobre los procesos tecnolégicos,
pedagégicos y metodolégicos relacionados con la virtualizacion, el disefio de
entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje y el disefio de recursos educativos

digitales segtn las particularidades de esta carrera.

e Escasa disponibilidad e insuficiente calidad de los recursos educativos digitales en

funcién del proceso de formacion en la universidad.

e Si bien es una directriz del MES potenciar la virtualizacién de la formacién en las

universidades, la UCCFD se encuentra comenzando este proceso.

e En el disefio didactico del entorno virtual de ensefanza aprendizaje de las
asignaturas, se muestran limitaciones en el disefio estético y comunicacional del

contenido, en la orientaciéon de las actividades individuales y colectivas, en la
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concepcién de los espacios de tutoria y en el nivel de interactividad e

interdisciplinariedad.
e Marcada obsolescencia en la infraestructura tecnolégica de la institucion.

e Carencias en la planificaciéon de actividades grupales, lo que repercute en la

estimulacion del aprendizaje colaborativo.

o Insuficiencias en la retroalimentacién hacia las actividades que se le orientan al

estudiante tanto individual como grupal.

Lo anterior evidencia una contradicciéon entre el estado actual de la virtualizacion de la
Universidad de Ciencias de la Cultura Fisica y el Deporte "Manuel Fajardo" que no se
corresponde con las exigencias sociales actuales y el estado deseado de la UCCFD que aspira
a que el proceso de formacién de la instituciéon cuente con un adecuado nivel de

virtualizacion.

Después del andlisis realizado anteriormente, esta investigaciéon tendra como objetivo
analizar el estado inicial de la virtualizacion del proceso de formacién de la Universidad de

Ciencias de la Cultura Fisica y el Deporte Manuel Fajardo.

MATERIALES Y METODOS

En la Universidad de Ciencias de la Cultura Fisica y Deporte "Manuel Fajardo" se estudia la
carrera de Licenciatura en Cultura Fisica con cuatro esferas de actuaciéon profesional:

Educacion Fisica, Deporte, Recreacion, y Cultura fisica Profilactica y Terapéutica.

Para la investigacion, la poblacién estuvo conformada por 390 profesores, 1840 estudiantes
que componen el curso diurno desde ler hasta 4to afio porque son los que estan todos los
dias recibiendo docencia y 37 directivos que sus funciones estdn relacionadas directamente

con el proceso docente educativo.
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En este sentido, la muestra de la investigaciéon fue compuesta por 300 estudiantes
pertenecientes a ler. y 2do. afios, 37 directivos que estdn en funcién del proceso docente y

200 docentes que imparten docencia en los afios seleccionados.

Los instrumentos que fueron aplicados para la caracterizacion de las dimensiones
(pedagoégica, tecnoldgica y organizativa) de la investigacién en la UCCFD "Manuel Fajardo

fueron:

Encuesta: fue aplicada a 200 profesores y 300 estudiantes con el objetivo de obtener
informacion sobre las percepciones y conocimientos que tienen sobre el desarrollo del

proceso de virtualizacion.

Relacionado con la dimensién pedagégica se deseé conocer su criterio acerca de las
dificultades encuentra al incorporar las herramientas informaticas en el proceso de
formacién; la preparacion de los docentes, estudiantes y directivos en la modalidad virtual;
coémo se evidencia el uso de las TIC en el plan de estudio de la carrera; su valoracién acerca
del disefio del contenido, el disefio estético, el nivel de interactividad y la orientacién que

realizan los profesores sobre el uso de la plataforma virtual Moodle.

Sobre la dimension tecnoldgica se encuest6 acerca de la calidad de los recursos educativos
digitales; el nivel en favorecen los recursos educativos en la construcciéon del conocimiento
y el aprendizaje de los estudiantes; disponibilidad de la infraestructura tecnolégica de la red
y servicios que se prestan; el uso de recursos para la comunicacién grupal, sincrénicos o no;
la utilizacién de las redes sociales para la comunicacién y el trabajo colaborativo y el nivel

de importancia le confiere a uso de la plataforma virtual Moodle en el proceso de formacion.

Con respecto a la dimension organizativa se indago sobre el fondo de tiempo de los docentes
para el disefio de recursos educativos; la organizaciéon y preparaciéon de los equipos
multidisciplinarios para la virtualizacién de la formacién; los instrumentos para la
evaluacion de la calidad de los resultados de la virtualizacion; la planificacién, organizacion
y control de la formacién de estudiantes, docentes y directivos en el uso de las TIC; la gestion
econdémica del proceso de virtualizaciéon en la UCCFD y el fondo de tiempo de los docentes
para el disefio de recursos educativos.
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Entrevista: se les realiz6 a 37 directivos de la institucién compuesta por 8 preguntas con el
objetivo de obtener informacién sobre la importancia de implementar un modelo de

virtualizacién del proceso de formacion en la UCCFD "Manuel Fajardo".

Estas preguntas estuvieron enfocadas a conocer si la carrera de Licenciatura en Cultura
Fisica podria impartirse en la modalidad virtual; aspectos en los que se deberia trabajar la
UCCEFD en funcién de perfeccionar el proceso de integracion de las TIC; aspectos que
deberian cambiarse para que los cursos virtuales fueran mas provechosos; elementos que
deberia poseer un modelo de virtualizacion para ser aplicado en la carrera, dificultades que
existen para la introduccién de la virtualizacién en la UCCFD vy si consideraban que era
importante que se disefie un modelo de virtualizacion del proceso de formacion de la

institucién.

Observacion cientifica: se realiz6 una observaciéon participativa no estructurada, de los
cursos que estan implementados en la plataforma virtual Moodle de la UCCFD Manuel
Fajardo atendiendo a un conjunto de indicadores pertenecientes a las dimensiones

pedagoégicas y tecnoldgicas.

Estos indicadores estuvieron relacionados con observar el disefio didactico de las
actividades de formacion desarrolladas en la modalidad virtual; formas de evaluaciéon de
los cursos montados en la plataforma virtual; nivel de orientacién de las actividades
individuales y colectivas; disefio, elaboracién, calidad y uso de recursos digitales; disefio,

elaboracién y uso de recursos para la comunicacién grupal, sincrénica y asincrénica

RESULTADOS

Encuesta a estudiantes y profesores

A continuacioén, se presentan los resultados de las encuestas a estudiantes y profesores, se
destacan los aspectos positivos y negativos de ambos cuestionarios. Se pueden observar
todos los resultados cuantitativos y cualitativos del diagnoéstico, por su relevancia se
destacan los siguientes:
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Relacionado con las dificultades que encuentra al incorporar las herramientas informaticas
en el proceso docente, los criterios estuvieron encaminados fundamentalmente a la falta de
preparacién expresada por el 38 % de los estudiantes y el 33 % de los docentes y la escasa

disponibilidad de recursos expresada por el 54 % de los estudiantes y el 48 % de los docentes

(Figura 1).
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M Falta de preparacion M Escasa disponibilidad de recursos tecnolégicos

Fig. 1. - Dificultades que encuentra al incorporar las herramientas informdticas en el proceso de

formacion

Con respecto a si conocian de la existencia de algin antecedente de elaboracién de un
modelo de virtualizacién para la carrera de Licenciatura en Cultura Fisica, el 99 % de los
profesores y el 97 % de los estudiantes dijeron que no tenfan conocimiento de un

antecedente en la UCCFD sobre este tema (Figura 2).
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Fig. 2. - Antecedente de elaboracion de un modelo de virtualizacion
Resultados positivos

Con la aplicaciéon de los instrumentos no solo se detectaron carencias, sino también

fortalezas identificadas a continuacién:

En la pregunta relacionada con el disefio estético, el disefio comunicacional, los profesores
consideraron que era adecuado para un 29 % y con respecto a los espacios de tutoria, es

Muy Adecuado con 37 %.

Con respecto al nivel de importancia que se le confiere al uso de la plataforma virtual
Moodle en el proceso de formacion, el 54 % de los profesores expresé que es de bastante

adecuado y el 58 % de los estudiantes que es adecuado (Figura 3) y (Figura 4).
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Fig. 3. - Importancia que se le confiere al uso de la plataforma virtual Moodle en el proceso de

formacion
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Fig. 4 - Diseiio estético; los espacios y tutoria
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Por altimo, el 86 % de los estudiantes y 96 % de los profesores consideran que si es necesario
elaborar un modelo de virtualizaciéon para el proceso de formacién de la UCCFD Manuel

fajardo (Figura 5).

98
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24
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20
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Fig. 5. - Necesidad de elaborar un modelo de virtualizacion

En resumen, los datos anteriores destacan la necesidad de la elaboracién de un modelo de
virtualizaciéon en la modalidad a distancia que brinde facilidades para la producciéon de

recursos educativos, que entre otros aspectos:

1. Tenga en cuenta la superacion de todos los actores del proceso en temas relacionados

con el uso de las TIC.

2. Tenga en cuenta elementos didacticos que posibilite desarrollar un aprendizaje
individual y cooperativo. Es también una meta, que la evaluacion del aprendizaje
permita desarrollar valores manteniendo una actitud, ética, positiva y responsable;
que posibilite el uso de herramientas tecnolégicas para desarrollar las habilidades
de los actores del proceso virtual y aumente de esta manera la calidad del proceso
educativo, y, por tltimo, que haga énfasis en la calidad de todos los recursos, cursos,

normas y regulaciones que se elaboren.
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Resultados negativos
Dimension pedagogica

En la encuesta aplicada a los profesores, expresaron que la preparacion de los usuarios en
el uso de la modalidad virtual y recursos educativos digitales, incluyendo los aspectos
relacionados con la seguridad informatica, es Medianamente adecuada para un 39 %, y los

estudiantes expresaron que se encuentran en la categoria de poco adecuada con un 45 %.

El 40 % de los profesores expres6 que el sistema de evaluaciéon disefiado en los cursos

virtuales fue poco adecuado y el 43 % de los estudiantes considera que muy poco adecuado.

El 35 % de los profesores encuestados considera que el estudio y uso de las TIC en el plan
de estudio de la carrera es medianamente adecuado y el 68 % de los estudiantes considera

que es muy poco adecuado (Figura 6).

a0
68
70
60
50 45 43
39 40
40 35
30
20
10
0
la preparacion de los usuarios El sistema de evaluacion el estudio y uso de las TIC en el
en el uso de la modalidad  disefiado en los cursos virtuales plan de estudio
virtual y recursos educativos
digitales

m Profesores M estudiantes

Fig. 6 - Dimension pedagogica. Relacion entre la preparacion de usuarios, el sistema de evaluacion

y el estudio y uso de las TICs

Con relacion al disefio del contenido el 40 % de los profesores y estudiantes expresaron que
poco adecuado y con respecto al nivel de interactividad el 34 % de los profesores y
estudiantes consideraron que medianamente adecuado.
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Con relacién al disefio estético y el disefio comunicacional el 37 % de los estudiantes
expresaron que medianamente adecuado y con respecto a los espacios de tutoria el 31 %

expres6 que medianamente adecuados (Figura 7) y (Figura 8)

Dimension pedagogica

41

40 40
40
39
38
37
36
33
34 34
34
33
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m disefio del contenido W Nivel de interactividad

Fig. 7. - Dimension pedagdgica. Relacion entre diserio del contenido y nivel de interactividad

(profesores Jestudiantes)
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Dimension pedagogica

38

37

a7

36

35

34

33

32

31

30

25

28

Disefo estético y el disefio los espacios de tutoria
comunicacional

Fig. 8. - Dimension pedagogica. Relacion entre diserio estético y los espacios de tutoria

De la misma manera, referido al nivel de orientaciéon de las actividades individuales y
colectivas en la plataforma interactiva, el 37 % de los profesores consideré que es

medianamente adecuado y el 47 % de los estudiantes consideré que poco adecuado.

De igual forma, relacionado a la orientacién que brinda para que los estudiantes hagan un
uso efectivo de la plataforma Moodle el 40 % de los profesores y el 37 % de los estudiantes

expresaron que medianamente Adecuado.

Referido a la orientaciéon que se realiza de las actividades y tareas para favorecer la
participacion en el curso, el 46 % de los profesores y el 55% de los estudiantes expresaron

que es poco adecuado.
Dimension tecnologica

En esta dimension, se evidenciaron insuficiencias relacionadas con la calidad de los recursos

educativos digitales proporcionadas para el disefio y desarrollo de las actividades de

=] See2 m]
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formacién, pues el 51 % de los profesores consider6 que es poco adecuado, y el 33 % de los

estudiantes que es muy poco adecuado.

El 85 % de los profesores y el 88 % de los estudiantes expresaron que la infraestructura

tecnolégica de la red y servicios que presta la UCCFD es muy poco adecuado.

Asimismo, relacionado con el uso de recursos para la comunicacion grupal, sincrénicos o
no, en las actividades de formacion, el 43 % de los profesores opinaron que medianamente

adecuado y el 45 % de los estudiantes que muy poco adecuado.
Dimension organizativa

En esta dimensién con respecto al fondo de tiempo de los profesores para el disefio de
recursos educativos, el 54 % de los profesores considera que es muy poco adecuado y el 31

% de los estudiantes que es medianamente adecuado.

El 31 % de los profesores y el 35 % de los estudiantes refirieron que la organizacioén y
preparacién de los equipos encargados de la virtualizacion de la formacion en la UCCFD es

medianamente adecuado.

Relacionado con la planificacién, organizacion y control de la formacién de estudiantes,
profesores y directivos en el uso de las TIC, el 35 % de los profesores consideré que poco

adecuado y el 48 % de los estudiantes medianamente adecuado.

La gestion econdémica del proceso de virtualizacion en la UCCFD se considera
medianamente adecuado por el 41 % de los profesores y poco adecuada por el 48 % de los

estudiantes.
Entrevista a directivos

Se le realiz6 una entrevista a 37 directivos que estan al frente de los principales procesos

sustantivos de la institucion. Los resultados de dichas entrevistas se explican a continuacién:
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La primera pregunta estuvo relacionada con el hecho de si conocian alguna experiencia en
la UCCFD de un modelo de virtualizaciéon de la carrera a la que el 100 % respondié que no

conocian de un antecedente de modelo de virtualizacion en la Institucion.

La segunda pregunta estuvo dirigida a conocer sus criterios sobre si la carrera de Ciencias
de la Cultura Fisica y el deporte puede impartirse en la modalidad virtual para lo que un 81

% considero que Si se podia y un 19 % consideré que No por las caracteristicas de la carrera.

En la tercera, se deseaba conocer sobre qué aspectos se deberia trabajar la UCCFD en funcion
de perfeccionar el proceso de integracién de las TIC, 37 directivos consideraron que se debia
actualizar la infraestructura tecnoldgica, 33 de ellos consideraron que se debia trabajar
fuertemente en la superaciéon de los profesores y la capacitacion de los estudiantes, 32
consideran que se deben implementar nuevos servicios informaticos y 30 que se debe

desarrollar el uso del video sobre todo para demostrar las habilidades de la profesion.

En relacion a qué aspectos deberian cambiarse para que los cursos virtuales fueran mas
provechosos en términos del aprendizaje logrado, el 45 % consider6 que se debian cambiar
las formas de evaluacién y el 55 % estima que se deben utilizar recursos educativos mas

actualizados.

Con respecto a qué elementos deberia tener un modelo de virtualizacién para ser aplicado
en la UCCFD, 35 respondieron que debe ser un modelo hibrido por las caracteristicas de la
carrera, y que se deben desarrollar recursos para evaluar las habilidades del profesional, 33
consideraron que se deben implementar recursos educativos més novedosos y creativos y
30 de ellos contestaron que se deben implementar pautas para la matricula y certificacion

de los cursos virtuales que se imparten.

La pregunta seis estuvo relacionada con el hecho de si conocian algunas herramientas,
aplicaciones o recursos educativos digitales que pudieran utilizarse para apoyar los

procesos de la UCCFD, el 41 % contest6 que siy el 59 % no conocian ninguno.
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La pregunta siete estuvo referida a conocer las dificultades que consideraban que existen
para la introduccion del proceso de virtualizacién en la UCCFD, sobre la que 33 de los
encuestados consideraron que predomina la falta de preparaciéon de los profesores para

utilizar las TIC y 37 consideraron que existe obsolescencia de la infraestructura tecnolégica.

Por ultimo, se les pregunt6é que, si consideraban importante que se disefie un modelo de

virtualizacién de la UCCFD, a lo que el 100 % considerd que si era muy importante.
Guia de observacion

En la UCCFD Manuel Fajardo existe una plataforma virtual destinada a la formacion virtual
de pregrado con un total de 96 cursos distribuidos en las dos facultades y otra a la formacién
virtual de posgrado con un total de 71 cursos. En esta guia, se observaron los indicadores
propuestos en un total de (20) cursos de pregrado y (25) de posgrado. De los 45 cursos
observados, se evidenci6 que relacionado con el disefio del contenido seis fueron evaluados
de B, 27 de Ry 12 de M. Con respecto al nivel de interactividad, nueve fueron evaluados de
B, 21 de Ry 15 de M. En el disefio estético, siete obtuvieron B, 12 R y 26 M. Relacionado con
los espacios de tutoria nueve obtuvieron B, 24 Ry 12M y con el nivel de orientacion de las

actividades individuales y colectivas 8 fueron evaluados de B, 26 de Ry 11 de M.

Respecto a las formas de evaluacién de los cursos montados en la plataforma virtual 10
obtuvieron B, 22 Ry 13 M. De esta misma manera, relacionado con la calidad de los recursos
educativos digitales seis se evaluaron de B, 11 de Ry 28 de M. Finalmente, en cuanto al uso
de recursos para la comunicacién grupal, sincrénica y asincrénica cinco se evaluaron de B,

12de Ry 28 de M.

DISCUSION

Como se evidenci6 en el andlisis de los resultados realizado anteriormente, en la UCCFD
Manuel Fajardo existe una carencia relacionada con la implementacién de los cursos en la

plataforma virtual Moodle. A pesar de que se encuentran implementadas, las asignaturas

=] See2 m]
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presentan dificultades relacionadas con el disefio, estructuracién, formas de evaluacion y

uso de recursos para la comunicacion grupal sincrénica y asincrénica.

Otros de los aspectos evidenciados en el diagnostico que vale la pena destacar es que existe
una insuficiente preparacion de los usuarios relacionadas con la introduccién de la
modalidad virtual en el proceso docente educativo, el uso e implementaciéon de recursos
educativos digitales, la implementaciéon de diferentes formas de evaluacién en esta

modalidad y formas de orientar las actividades.

Esto se encuentra estrechamente relacionado con lo expresado por (Garcia Pefialvo, et al.,
2020; Hernédndez-Ortega & Alvarez-Herrero, 2021; Escobar-Zuhiga, et al., 2021), donde
evidencian que en esta modalidad debe tenerse en cuenta el disefio educativo mas
apropiado para ser usado en el proceso docente, lo que implican numerosos retos ante los

cuales los docentes perciben una falta de preparacion.

Otro de los aspectos evidenciados en los resultados del diagndstico se encuentra relacionado
con la evaluacién en la modalidad virtual, lo cual de por si, es un tema complejo que supone
un importante reto tanto en el aspecto tecnolégico como en el organizativo y docente. Gran
parte de los encuestados desconoce qué alternativas existen para valorar en la plataforma

virtual Moodle, los conocimientos que poseen los estudiantes en Moodle.

Por todo ello, los resultados obtenidos en este estudio se encuentran en linea con otras
investigaciones previas (Hernandez-Ortega y Alvarez-Herrero, 2021). Por otra parte,
(Varguillas y Bravo 2020; Solis, 2021) expresan que "el uso de las tecnologias de la
informaciéon y la comunicaciéon (TIC) no solo provee herramientas, medios, recursos y
contenidos, sino, principalmente, entornos y ambientes que promueven interacciones y
experiencias de interconexiéon e innovacién educativa" (p.220), contribuyendo a la

formacioén integral de docentes y estudiantes.

En el contexto universitario, los procesos educativos deberan estar en correspondencia con
las innovaciones tecnolégicas, de manera que los docentes se encuentren lo suficientemente
capacitado y actualizado en el uso de las TIC. Referido a esto, las instituciones educativas
segun sus particularidades culturales, econémicas, tecnolégicas, deben asumir entonces las
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reformas educativas necesarias para lograr la integracién de las tecnologias en sus procesos

sustantivos (Cruz, 2019).
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