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RESUMEN

La investigacion se encauzo hacia la gestion de los procesos organizacionales en la Escuela
Nacional de Voleibol de Cuba como entidad deportiva, cuyo encargo social consiste en
incidir de manera positiva en los atletas de voleibol de sala y playa (ambos sexos), que
conforman la matricula. En la indagacion factoperceptible, se observé la contradiccion entre
las limitaciones e insuficiencias en la gestiéon de los procesos organizacionales de la entidad
y la necesidad de cumplir con su encargo social, para alcanzar los resultados esperados; en
consecuencia, el objetivo de la investigacion fue determinar la estructura modélica de la
estrategia para la gestion de los procesos organizacionales en la Escuela Nacional de
Voleibol de Cuba. Ante esta problematica, se proyecto la solucién con la aplicacién del
método cientifico en dos etapas: en la primera, se realiz6é un diagnoéstico estratégico; en la
segunda, se determind la estructura modélica de la estrategia. Para ello se utilizaron técnicas
y métodos como andlisis documental, analitico-sintético, modelacioén, sistémico estructural
funcional e inductivo-deductivo, criterio de especialista, cuestionario de valoracién por
indicadores y estadistico-matematico. Se cumpli6 el objetivo trazado, y como resultado se
obtuvo una configuracién de los componentes de la estrategia con un ordenamiento légico,
operativo y funcional de las necesidades del campo de accién en transformacién y se mostré6
una estructura modélica que posibilité orientar el disefio de la estrategia preconcebida. La
valoracion de los especialistas en las dimensiones viabilidad, aplicabilidad y relevancia fue

de muy adecuada.

Palabras Clave: entidad deportiva, estrategia, estructura modélica, gestién, procesos

organizacionales

ABSTRACT

The research focused on the management of organizational processes at the Cuban National
Volleyball School as a sports entity whose social mission is to positively impact the indoor
and beach volleyball athletes (both sexes) who make up its enrollment. The fact-perceptible

investigation revealed a contradiction between the limitations and inadequacies in the
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management of the entity's organizational processes and the need to fulfill its social mission
in order to achieve the expected results. Consequently, the objective of the research was to
determine the model structure of the strategy for managing organizational processes at the
Cuban National Volleyball School. Faced with this problem, a solution was proposed
through the application of the scientific method in two stages: in the first, a strategic
diagnosis was conducted; in the second, the model structure of the strategy was determined.
To achieve this, techniques and methods such as documentary analysis, analytical-synthetic
modeling, systemic structural-functional and inductive-deductive modeling, expert
judgment, an assessment questionnaire based on indicators, and statistical-mathematical
analysis were used. The objective was met, resulting in a configuration of the strategy
components with a logical, operational, and functional ordering of the needs of the field of
action under transformation. A model structure was demonstrated that made it possible to
guide the design of the preconceived strategy. The specialists' assessments in terms of

feasibility, applicability, and relevance were highly satisfactory.

Keywords: sports entity, strategy, model structure, management, organizational processes

RESUMO

A pesquisa se concentrou na gestao dos processos organizacionais da Escola Nacional de
Voleibol de Cuba, como entidade esportiva cuja missdo social é impactar positivamente os
atletas de volei de quadra e de praia (ambos os sexos) que compdem seu quadro de alunos.
A investigacdo factual revelou uma contradicdo entre as limitagdes e inadequagdes na gestdo
dos processos organizacionais da entidade e a necessidade de cumprir sua missdo social
para alcancar os resultados esperados. Consequentemente, o objetivo da pesquisa foi
determinar a estrutura do modelo da estratégia de gestdo dos processos organizacionais da
Escola Nacional de Voleibol de Cuba. Diante desse problema, propds-se uma solugao
aplicando o método cientifico em duas etapas: na primeira, realizou-se um diagnostico
estratégico; na segunda, determinou-se a estrutura do modelo da estratégia. Para tanto,
foram utilizadas técnicas e métodos como andlise documental, modelagem analitico-
sintética, modelagem sistémica estrutural-funcional e indutivo-dedutiva, julgamento de

O 0

https://podium.upr.edu.cu/index.php/podium/article/view/1672
1Lt



ISSN: 1996-2452 RNPS: 2148 P ° D I UM

> " UNIERSIDAD
Revista PODIUM, mayo-agosto 2025; 20(2): e1672 3&."1!!:?.2!&5'2. REVISTA DE CIENCIA Y TECNOLOGIA
EN LA CULTURA FiSICA

especialistas, questiondrio de avaliacdo baseado em indicadores e analise estatistico-
matemadtica. O objetivo foi alcangado, resultando em uma configuragdo dos componentes
da estratégia com uma ordenacdo légica, operacional e funcional das necessidades do
campo de atuagdo em transformacdo. Foi demonstrada uma estrutura de modelo que
permitiu orientar o desenho da estratégia pré-concebida. As avalia¢des dos especialistas nas

dimensodes de viabilidade, aplicabilidade e relevancia foram altamente adequadas.

Palavras-chave: entidade esportiva, estratégia, estrutura de modelo, gestdo, processos

organizacionais

INTRODUCCION

Actualmente, el proceso de gestion en las organizaciones se ha vuelto mas complejo debido
a que los entornos son cada vez més dindmicos e inciertos, por tal motivo la organizaciéon

deportiva del futuro tiene que saber gestionar la diversidad.

La gestion de procesos organizacionales constituye un problema estudiado por diversos
investigadores, entre ellos Espinal et al. (2020); Lépez y del Castillo (2020); Reinoso (2021);
Rozo et al. (2022); Sierra et al. (2021) estan empefiados en buscar métodos y herramientas

que permitan realizar una labor gerencial mas efectiva en el logro de los objetivos de trabajo.

Leon et al. (2023); Navas et al. (2023); Niebles et al. (2023); Pérez et al. (2023); Sanabria et al.
(2023) abordan la problemaética con la finalidad de convertir las entidades en estructuras
organizaciones deportivas altamente competitivas, eficientes, eficaces y sustentables,

atemperadas a las exigencias de cada momento y contexto.

La etimologia del término gestion proviene del latin gestio, traducida como concluido y el
participio del verbo gerere, que significa llevar a cabo o hacer. Este vocablo (gestion)
también es aplicado al conjunto de acciones que se realizan en una entidad u organizaciéon
para evitar errores y es denominado gestion de calidad; por otra parte, la gestion de riesgos

es una perspectiva para el manejo de una amenaza ya existente.
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En opinion de Martinez (2022), se puede considerar que la gestion es un grupo de acciones
ejecutadas para lograr un fin determinado. En la literatura estudiada se encontraron varios

usos del término gestion como direccién, administracién, mando o coordinacion.

La entidad deportiva estudiada

La Escuela Nacional de Voleibol de Cuba es una entidad u organizacién deportiva adscrita
al sistema de Escuelas de Formacion de Atletas de Alto Rendimiento. Fue fundada en el afio
2002, como fruto de la obra "Batalla de Ideas" liderada por el Comandante en Jefe Fidel
Castro Ruz. En su disefio estructural cuenta con tres directivos, 23 técnicos docentes, 12

técnicos no docentes, 15 como personal de servicio y 12 obreros.

La entidad tiene como objeto social elevar la calidad en la formacion integral de los
estudiantes-atletas y la superaciéon de los trabajadores, con eficiencia en los procesos
sustantivos del sistema deportivo cubano, énfasis en la formacién politico-ideoldgica y en

la formacién de valores.

Este elemento esta descrito como objetivo general del proceso nimero tres (formacién
continua) del sistema estratégico de direccion por objetivos, del Instituto Nacional de
Deporte, Educacion Fisica y Recreacién, en consonancia con los lineamientos y directrices
del VIII Congreso del Partido Comunista de Cuba (2021) y la gestiéon de gobierno, basada

en ciencia e innovacion, expuesta por Diaz-Canel (2022) como directriz estratégica del pais.

La escuela funciona como seminternado y se distingue por contar con &reas de voleibol
donde se desarrolla diariamente el entrenamiento de este deporte en las modalidades de
salén y de playa, con una matricula total de 91 atletas (44 del sexo femenino y 47 del sexo
masculino), en edades comprendidas entre 14 y 25 afios, organizados por categorias y sexo.
Todos los atletas cursan estudios, segtn las edades, en los niveles medio, medio superior y

superior.

Los resultados del estudio factoperceptual (exploracion inicial), realizado en la escuela sobre

la gestion de sus procesos organizacionales acreditaron insuficiencias existentes en la
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concepcién de la estructura y gestion de los procesos organizacionales ejecutados,
sintetizados en la contradiccion entre el estado real existente y el deseado, a partir de las
limitaciones e insuficiencias entre la gestion de los procesos organizacionales de la entidad
y la necesidad de cumplir con su encargo social, de manera que permita alcanzar los
resultados esperados, para contribuir a la gestion de los procesos organizacionales en esta
entidad deportiva cubana, y que el voleibol retorne a los niveles competitivos en los que

siempre estuvo insertado.

En tal sentido, resulté imperioso revisar y replantear el disefio, estructura y conduccién de
todos los procesos sustantivos que se gestan y gestionan en la mencionada entidad
deportiva, para alcanzar los resultados a los que se aspiran. Con esta perspectiva se disefié
la investigacion, se considera que las acciones para la solucion de la problematica deben
sustentarse en bases cientificas como agente de cambio. Se realiz6 un diagnoéstico
estratégico, cuyo resultado indujo a la elaboracién de una estrategia para la gestion de los

procesos organizacionales en la Escuela Nacional de Voleibol de Cuba.

Con estos presupuestos se concibié un disefo tedrico en el que una de las tareas consistié
en el establecimiento de la estructura modélica de la estrategia; el cumplimiento de esta
tarea estuvo encauzado por el objetivo especifico determinar la estructura modélica de la
estrategia para la gestion de los procesos organizacionales en la Escuela Nacional de

Voleibol de Cuba, que es el resultado dispuesto en este articulo cientifico.

MATERIALES Y METODOS

El disefio investigativo respondi6 a los presupuestos para un estudio de tipo exploratorio-
descriptivo de desarrollo, como base para investigar problemas inherentes a la gestiéon de
procesos en el dmbito organizacional, bajo un enfoque cualitativo sustentado en el
paradigma analitico-interpretativo. Para el desarrollo de la investigacién fue estudiada la
literatura afin, con la intencion de precisar la informacién mas completa y avanzada sobre
las estructuras modélicas y componentes de una estrategia, principal propédsito del estudio.
El empleo de las técnicas y métodos posibilitaron el cumplimiento del objetivo especifico de

la investigacion:
(] Er=2 ]
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Anélisis de fuentes documentales:

i Desde el punto de vista metodolégico, se tomé como referencia a Bernal (2010) y se
determiné como objetivo del estudio documental interpretar la informacién contenida en

los diferentes documentos analizados y utilizarla en funcion de la investigacion.

Analitico-sintético:

i En la sistematizacién de los argumentos obtenidos, mediante el estudio y profundizacién

de las fuentes bibliogréficas utilizadas y para la redaccién del informe de investigacion.

Modelacion:

e Parala determinacién de la concepcion y estructura de la estrategia y su modelacion.

Sistémico estructural funcional:

e Como herramienta metodolégica para establecer la l16gica sistémica en la concepcion
de la estructura modélica de la estrategia, particularmente en la relacién entre los

componentes.

Triangulacién metodolégica:

e La triangulacién se realiz6 con la finalidad de efectuar un control cruzado entre los
diferentes resultados obtenidos con la utilizacién de los métodos y técnicas aplicadas
para arribar a conclusiones generales. Se tuvieron en cuenta los procedimientos que
garantizaron maximizar la validez o el éxito en la triangulacién como efectuar un
analisis cuidadoso de cada método, precisar qué y cudntos métodos se emplearon,

su vinculacién entre si y la medicion de la misma problematica.

Cuestionario de valoracién, a través de indicadores:

e Con la intencién de conocer la valoraciéon preliminar en relacién a las dimensiones
viabilidad, aplicabilidad y relevancia de la estructura modélica de la estrategia, se
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aplico el cuestionario a 16 especialistas, quienes cumplieron con las caracteristicas

predeterminadas para emitir sus apreciaciones.
Indicadores de la dimension viabilidad:

1. Posibilidades reales de su utilizacion en el disefio de una estrategia para la gestion de
los procesos organizacionales de la Escuela Nacional de Voleibol de Cuba.

2. La propuesta estuvo elaborada atendiendo a las politicas trazadas por el Estado para
el proceso de gestion de las organizaciones deportivas en Cuba.

3. Existencia de correspondencia con las necesidades de una estrategia para la gestion

de los procesos organizacionales de la Escuela Nacional de Voleibol de Cubea.
Indicadores de la dimension aplicabilidad:

1. La propuesta facilité el disefio de una estrategia para la gestion de los procesos
organizacionales de la Escuela Nacional de Voleibol de Cuba.

2. En la propuesta se percibi6 la posibilidad de aplicacién de la ciencia y la tecnologia
para favorecer la gestién de los procesos organizacionales de la Escuela Nacional de
Voleibol de Cuba.

3. Los componentes dispuestos en la propuesta fueron aplicables a una estrategia para
la gestion de los procesos organizacionales de la Escuela Nacional de Voleibol de

Cuba.
Indicadores de la dimension relevancia:

1. La contribucién de la propuesta fue original, auténtica y favoreci6 el disefio de una
estrategia para la gestion de los procesos organizacionales de la Escuela Nacional de

Voleibol de Cuba.
Escala valorativa:

1. Muy adecuada

2. Bastante adecuada

https://podium.upr.edu.cu/index.php/podium/article/view/1672
1Lt



ISSN: 1996-2452 RNPS: 2148 P ° D I UM

> " UNIERSIDAD
Revista PODIUM, mayo-agosto 2025; 20(2): e1672 3&."1!!:?.2!&5'2. REVISTA DE CIENCIA Y TECNOLOGIA
EN LA CULTURA FiSICA

3. Adecuada
4. Poco adecuada

5. Inadecuada
Estadistico-matematico.

e Seempleo la distribuciéon empirica de frecuencia, para procesar los datos obtenidos

con la aplicaciéon del cuestionario de valoracién a través de indicadores.

Sobre la estructura modélica de la estrategia para la gestion de los procesos

organizacionales en la Escuela Nacional de Voleibol de Cuba

En la investigacion fueron tomados en cuenta los presupuestos de Garcia et al (2017) quienes
aluden que uno de los principales propodsitos de la planificacién estratégica es que las
organizaciones dispongan de un soporte para asumir los procesos de cambio de manera

eficiente, asi como disposicién para gestionar transformaciones.

La estrategia se defini6 como una planeacién enfocada en el largo plazo de la organizacion
o entidad, a través de caracteristicas prescriptivas y normativas, con un elevado grado de
formalizacién, destinada a dar solucién a problemas detectados en la organizacién. Para el
cumplimiento del objetivo planteado se determiné la estructura modélica de la estrategia,

con el siguiente procedimiento:

1. Conocimiento de los resultados del diagnéstico estratégico.

2. Estudio de la literatura para la sustentacion tedrica-metodoldgica de la estructura
modélica.

Determinacion de los componentes de la estructura modélica.

Determinacion de la estructura modélica y su ordenamiento 16gico y funcional.

Modelacién de la estructura.

A

Descripcién de los componentes.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Para la consecucién de una comprensién mas perfilada de esta parte del articulo, se decidié
exponer los resultados logrados, desde el proceder utilizado en el desarrollo de la

investigacion.

Resultados obtenidos mediante el procedimiento aplicado:

El resultado del diagnostico del estado actual de la gestion de los procesos organizacionales
en la Escuela Nacional de Voleibol de Cuba, a partir de las técnicas y métodos cientificos
aplicados (anélisis de la matriz DAFO, analisis CAME, diagrama de Ishikawa y la matriz
MIC-MAC), para la determinacién del tipo de estrategia a construir aporté que la tactica
para la elaboracion de la estrategia debié estar dirigida a una estrategia ofensiva (Maxi-
Maxi), de manera que esta entidad fuera capaz de afianzar sus fortalezas, en funcién de

aprovechar las oportunidades para la soluciéon del problema estratégico tratado.

Esta aportacion robustecié la necesidad de la estrategia resefiada; en tal sentido, este
conocimiento como primer paso del procedimiento, se tomé de fuente orientadora para
decidir la estructura modélica a asumir, a modo de accién previa al proceso de elaboraciéon

de la estrategia.

La concepcion y determinaciéon de la estructura modélica, se sustenté6 en un estudio
minucioso de los criterios, valoraciones y estructuras desarrolladas por diferentes
investigadores como Chiavenato y Sapiro (2017); Elizalde et al. (2020); Le6n et al. (2023);
Pérez y Rojas (2022); Sanchez (2003), ademas de los argumentos de Cassetti y Paredes (2020);
Garza (2019); Melgar (2022) sobre la teoria del cambio que posibilitaron determinar los
componentes idoneos a asumir para el disefio de la estrategia. A partir de este anélisis, unido
a una consecuente ejercitaciéon para dar respuesta a determinadas interrogantes inductivas

inferenciales, se facilit6 la seleccion de los componentes:
1. ;Doénde estamos? Mision.

2. ;Doénde queremos ir? Vision.
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¢Cudl es el estado actual? Diagnostico estratégico externo e interno.

(A donde queremos llegar? Estado deseado.

¢Cudl es el fin? Definicion de objetivos.

¢Coémo proceder? Formulacion de la estrategia.

(A través de qué llegaremos? ;Con qué recursos? Plan estratégico (acciones).

¢Como llegaremos? Implementacién de la estrategia.

$ ® N o, W

(Coémo mediremos el cumplimiento? Evaluacion de la estrategia.

Estas respuestas permitieron establecer los componentes de la estrategia para la gestién de
los procesos organizacionales en la Escuela Nacional de Voleibol de Cuba, basados en la
légica de los requerimientos operacionales. En la representaciéon de la figura 1, se

visualizaron los componentes, las relaciones entre ellos y la retroalimentacion.

Estrategia para la gestion de los procesos organizacionales en la

> Escuela Nacional de Voleibol de Cuba
‘ Traduce las responsabilidades y pretensiones
I Mision ‘_. de la organizacién en su entomo. Representa su
razén de ser o su papel en la sociedad.
1 Visién ‘ Muestra una imagen de la organizacién en
cuanto a la realizacion de sus propositos en el
I futuro.

Diagnostico estratégico
(externo e interno)

—p | Indica el estado real del objeto y evidencia el
problema en torno al cual gira y se desarrollala
‘ estrategia.

‘ Estado deseado |—> Descripcion del estado deseado.

‘ Definicion de objetivos ‘ Categoria rectora, Pueden formularse en

‘ generales y especificos.
Formulacion de la
estrategia —p | Determinacion del tipo de estrategia.
Plan estratégico —, | Acciones que respondan a los objetivos
(acciones) trazados.
Implementacion de Explicar como se aplicara, bajo qué

= | condiciones, durante qué tiempo,

la estrategia participantes, responsables, entre otras.

- Evaluacion de la —p | Preverlos indicadores e instrumentos para
estrategia mediry valorar los resultados.

Figura 1. Estructura modélica de la estrategia para la gestion de los procesos organizacionales en la

Escuela Nacional de Voleibol de Cuba.

[=] =2 m]
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Particularidades de los componentes de la estructura modélica de la estrategia para la

gestion de los procesos organizacionales en la Escuela Nacional de Voleibol de Cuba

Para el desarrollo de este contenido, se estudiaron diversas fuentes de informacién y se
consideré la mas adecuada la ofrecida por Navarrete et al (2023) porque brindé argumentos
claros y precisos sustentados en la teoria de la planeacion estratégica, y sus apuntes e ideas

se ajustaron a las necesidades de esta investigacion.

La construccion de la mision y vision implicé el inicio de la planificacion estratégica. La
formulacién adecuada consider6 los resultados sobre los que respondieron los principales
involucrados en el proceso, asi como el futuro deseado de la organizacién. Con este

razonamiento se comenzé a configurar las particularidades de estos dos componentes.
1. Mision ;Dénde estamos?

En Melgar (2022; como cita Navarrete et al. 2023), se hace referencia a la historia de la palabra
misién como un encargo histérico realizable, con un hacia y de un hacer, donde su contenido
lleva implicito una direccién y una accién. Desde otra perspectiva, se interpretaron las
ponderaciones de Mondéjar (2023); Pérez et al. (2022); Reyes (2022): la misién no es mas que
una delimitaciéon de acciones posibles para la empresa o entidad, con una intencién
permanente o semipermanente. Su definicién, recordatorio o redefiniciéon permitié
reflexionar sobre: jen qué empresa, organizacién o entidad hemos estado? y jen cual

deberiamos estar?

De acuerdo con Navarrete et al (2023), iniciado el proceso de formulacién de la misién, se

hace importante:

e Revisar la misién actual de la entidad u organizacién, para determinar la claridad de
su definicion.

¢ Redefinir la misién en los casos en que la entidad u organizacién atraviese por
cambios importantes, con necesidad de una nueva formulacién de la mision.

e Definir los participantes en la formulaciéon de la mision.
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e Identificar los aspectos importantes a considerar, en la formulacién de la mision.

Sobre esta base se redact6 la mision de la estrategia estudiada como: La escuela nacional de
voleibol del deporte cubano, formadora de atletas integrales contribuye decisivamente, al
mejoramiento de los resultados del deporte, demuestra la excelencia del modelo deportivo
revolucionario, y cuenta para ello con un potencial humano de alto nivel politico, ideolégico,

cientifico y técnico.
2. Vision ;Dénde queremos ir?

La visién para una empresa representa la imagen idealizada de lo que proyecta ser en el
futuro apunta Reyes (2022); y Navarrete et al. (2023) la define como una proyeccion de
futuro que permite trazar el camino que la empresa debe seguir para alcanzar las metas a
largo plazo. Adiciona que para el planteamiento de la visién, el equipo estratega debe
responder a determinados cuestionamientos, tales como: ;qué y cémo queremos ser?, ;para
qué lo hacemos?, ;hacia déonde vamos?, ;qué valores tenemos? Para el proceso de

formulacién de la vision, este investigador recomienda tener en cuenta:

e Enfocarse en como quiere ser vista la entidad u organizacién en el futuro.

¢ En suredaccién no deben faltar los valores de la empresa.

A partir de estos presupuestos la visién para la propuesta, se formul6 de la siguiente

manera:

e Continuar el legado de ser la Escuela Nacional de Voleibol con mayor contribucién
a los resultados competitivos nacionales e internacionales, de Cuba.

e Alcanzar la calidad integral en todo el proceso de formacién de los atletas.

e Ratificar la pureza y ventajas del modelo deportivo revolucionario.

e Ser un centro vanguardia en la aplicacién del sistema de ciencias e innovacién

tecnoldgica.

3. Diagnéstico estratégico ;Cudl es el estado actual?
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Es importante sefialar que un diagnoéstico estratégico efectivo determina los problemas
existentes y proporciona claridad en la seleccion de la estrategia a elaborar y las acciones

para su solucién, pues crea las bases para un plan estratégico exitoso (Navarrete, et al., 2023).

Por tal motivo, el diagnéstico permitié delimitar gradualmente, el estado de la entidad u
organizacién deportiva a través de la aplicacion de diferentes técnicas y métodos cientificos
como andlisis de fuentes documentales, entrevista, encuesta, tormenta de ideas
(brainstorming), matriz DAFO, analisis CAME, diagrama de Ishikawa (causa-efecto), matriz
de impactos cruzados Mic-Mac, triangulacién metodolégica, reuniéon de planeacion
participativa. También conformaron este juicio factores claves de éxito y una consecuente
profundizacién en el estado actual de los mismos, asi como sus agentes causales hasta la

elaboracion de los posibles escenarios.

4. Estado deseado ;A donde queremos llegar?

Este componente orient6 el futuro de la entidad u organizacién, hacia dénde se proyect6
desde el punto de vista de prospectivo, su mision, visiéon y los resultados del diagnoéstico

estratégico (externo e interno).

El estado deseado que se dispuso para la estrategia propuesta fue transformar la Escuela
Nacional de Voleibol de Cuba en una organizacién deportiva creativa e innovadora, a partir
de la utilidad en explotar y desarrollar las capacidades del talento humano, en funcién de
lograr el cumplimiento exitoso del objeto social, en consonancia con los resultados

deportivos esperados.

Para ello, se realizaron adecuados diagnoésticos organizacionales que permitieron tener una
visiéon clara y objetiva del entorno interno y externo, conocer el potencial creativo e
innovador, el clima organizacional de la entidad, propiciar la creatividad y la innovacién a
todos los niveles y areas funcionales, y establecer conciliaciones y alianzas estratégicas como

organizacién deportiva.
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Al visualizar el futuro de la organizacién se proyect6 la explotacion e identificacion de
lideres creadores e innovadores, con vision de futuro, generadores y administradores de
incertidumbres y desafios; colaboradores con autonomia para pensar, crear, decidir,

planear, evaluar y mejorar desde la creatividad, el aporte de ideas y sugerencias.
Por altimo, se planted en la organizacion:

¢ Una cultura orientada al entorno de la organizaciéon deportiva. Entendida como el
conjunto de précticas colectivas significativas, basadas en los procesos de trabajo en
funcion de la satisfaccion de la amplia gama de necesidades humanas,
institucionalizadas en estructuras de signos y simbolos, transmitidas por una serie
de vehiculos de comunicacién, e internalizadas en habitos, costumbres, formas de
ser, de pensar y de sentir.

e Una infraestructura tecnolégica, en funcién del ambiente de la organizacion
deportiva. Construida de acuerdo al sistema en que se desarroll6, con herramientas
digitales utilizadas por los usuarios del sistema deportivo, para facilitar el acceso a
la informacién y al conocimiento del entorno.

e La relacién directa entre el clima organizacional y las estrategias de desarrollo
adoptados por la organizacién, comunidad o personas alineadas con los valores en
los que se sustent6 la entidad deportiva en el quehacer de las mismas.

e La armonizacién del lenguaje (comunicacién) fue fundamental, especialmente,
cuando coexistieron dentro del mismo espacio culturas, profesiones, ambientes y
experiencias diferentes.

e La visualizacion de las ventajas del sistema, en la percepcioén de los integrantes del
sistema, en cuanto a los beneficios obtenidos por incorporar entornos favorables,
creativos e innovadores, claves para las actividades y para los recursos; no se olvidé

que lo gestionado fueron personas, cultura y tecnologias.
5. Definicion del objetivo estratégico ;Cudl es el fin?

Tal como aclaré Navarrete et al. (2023) los objetivos son la declaracion que realiza la entidad
u organizacion para enunciar lo que se propone lograr en un plazo determinado de tiempo.
O 0
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Deben expresar los factores relevantes o criticos del desempefio esperado, y son la base para
la definicién de indicadores de resultado final o de impacto, lo que permite medir el avance

de las acciones de las entidades o de las organizaciones hacia los resultados.

Autores como Acosta (2019); Elizalde et al. (2020); Leén et al. (2023); Mondéjar (2023);
Navarrete et al. (2023) son del criterio que en funcién de una estrategia determinada y de
los resultados esperados con ella, se fijan los objetivos cuantitativos o cualitativos a corto,

mediano o largo plazo de una empresa, entidad u organizacion.

El objetivo estratégico como componente de la estructura modélica presentada fue convertir
la Escuela Nacional de Voleibol de Cuba en una organizaciéon deportiva creativa e
innovadora, mediante la interacciéon con el entramado de actores colectivos, para el
despliegue de acciones estratégicas en funcién del cumplimiento exitoso relacionado con el

objeto social, en consonancia con los resultados esperados.

6. Formulacion de la estrategia ; Cémo proceder?

Esta se refiere, segin Navarrete et al. (2023), a las diferentes opciones o alternativas
estratégicas de que se disponen para dar respuesta a las numerosas limitaciones,
insuficiencias, dificultades, falencias, presiones e influencias identificadas en el diagnéstico

estratégico.

En atencién a los resultados del analisis externo e interno obtenidos en el diagnoéstico del
estado actual de la gestion de los procesos organizaciones de la entidad en estudio, la
estrategia que se prefijo, se clasificé como ofensiva (Maxi-Maxi), de manera que la Escuela
Nacional de Voleibol de Cuba afianzé sus fortalezas, en funcién de aprovechar las
oportunidades para la soluciéon del problema estratégico, dados por las insuficiencias en la

gestion de los procesos organizacionales.

7. Plan estratégico (acciones) ;A través de qué llegaremos? ;Con qué recursos?

La planificacién estratégica o plan estratégico, se convirtié en un plan operativo practico
para la ejecucion, ya que las acciones fueron definidas y visualizadas en un tiempo. Una
(] Er=2 ]
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cuestion de particular importancia en la elaboracién del plan estratégico fue dirigir las
acciones a atenuar las dificultades, insuficiencias y falencias detectadas en el diagndstico
estratégico, y proyectarlas en funcién del cumplimiento del objetivo estratégico
determinado en atencion al progreso futuro de la entidad. El plan de acciones tuvo: objetivo,
namero de la accion, temporalidad (corto, mediano o largo plazo), responsable, ejecutor y

participantes.

El responsable directo de la aplicacién del plan estratégico consider6 la elaboracion de un
cronograma de trabajo, que de manera organizada y planificada permitié la
instrumentacién con las modificaciones y precisiones derivadas del estudio previo y
particularizado, garantizaron su cumplimiento exitoso y por consiguiente del objetivo. Este
proceso estuvo precedido por varias sesiones de trabajo para garantizar la loégica

comprension de la estrategia, en funcion de la eficacia de su implementacion o implantacion.
8. Implementacion o implantacion de la estrategia ;Como llegaremos?

La implementacion estratégica no es més que la ejecuciéon o puesta en marcha de la
estrategia formulada. Mientras la formulacién de la estrategia es un proceso intelectual (de
reflexién y andlisis), la implementacién es un proceso operativo (de ejecucién). Por tanto,
aunque la formulacion e implementacion son dos fases o etapas diferentes dentro de la
planificacion estratégica, mantienen una conexién constante, necesaria para que la empresa,

entidad u organizacién alcance el éxito.

Para la implementacion de la estrategia fueron considerados los resultados de las
investigaciones de Acosta (2019); Mondéjar (2023); Navarrete et al. (2023) que estimaron que
la implantacion efectiva de estrategias depende en gran medida de la coordinacién, control
y buen manejo de los dominios de accién con los que se cuenta, en otras palabras, con los
planes de accién dispuestos en la estrategia. Sefialaron ademas que la implantacion o
implementacién de las estrategias se conoce a menudo como la etapa de acciéon de la

direccién estratégica.
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La implementacion, se completa con las restantes etapas, se elabora el sistema de programas,
proyectos o planes de accion para acometer la estrategia de manera operativa, y se asignan
los responsables de su ejecucién. Es aqui donde se confecciona un sistema o acciones
ajustadas a la estructura de cada estrategia. Segin Mondéjar (2023), la fase de
implementacion pone en marcha la estrategia formulada para el éxito de objetivos, lo que

implica asignar recursos, definir responsabilidades y establecer un plan de accién detallado.

La implementacion de la estrategia disefiada implicé establecer programas para crear una
serie de nuevas actividades organizacionales, presupuestos para asignar fondos a las nuevas
actividades y procedimientos para manejar los detalles diarios, se consideré6 como el
proposito del programa una estrategia orientada hacia la accién. La implementacion tuvo la
intencién de orientar la aplicacion de la estrategia en la préctica. Constituy6 solo una guia,
con posibilidades de ajustes y flexibilidad, acorde con la realidad existente en el momento

de su puesta en préctica.

Para ello, fue necesario implicar a todos los actores de la entidad, como miembros de la
organizacién, desde sus responsabilidades y funciones, de manera que participaron
conscientes y activamente para lograr el dominio de la finalidad, concepcioén, funcionalidad
y preparaciéon para implementarla, con el rigor y exigencia requerida. El objetivo de la
implementacion consistié en establecer la ruta critica para la aplicacién de la estrategia que

se estableci6 en etapas y acciones indicadas, para la implementacién préctica.
9. Evaluacién de la estrategia ; Como mediremos el cumplimiento?

Uno de los aspectos fundamentales durante la implementaciéon de la estrategia es la
evaluacion apoyada en un sistema de control que se logra mediante la medicién y correccién
del desempefio de manera sistematica, con la finalidad de alcanzar los objetivos propuestos
y se realiza mediante el cumplimiento de su ejecucion en las etapas planificadas. Se sugirié

realizar los controles con un caracter participativo de los actores de la entidad.

En el control, la retroalimentaciéon (feedback) es de suma importancia, al posibilitar
reformular o ajustar objetivos, tareas, acciones y elaborar planes contingentes de apoyo,

O 0
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para lograr la eficiencia en el proceso. Fue indispensable tener en cuenta los indicadores o
variables para precisar el cumplimiento de los objetivos, formas de cuantificarlos (de ser

necesario), el analisis, la evaluacién de los resultados y las medidas a adoptar.

Se realiz6 un control inicial, para prever los problemas presentados y adoptar decisiones
previas a la ejecucion, monitorearla y adoptar las medidas pertinentes para su efectividad y
control final, con la evaluacién de la actividad en su conjunto una vez concluida la aplicaciéon
practica. Para tales efectos se sugirieron en el plan, acciones especificas orientadas a la
creacion de un equipo de trabajo para la evaluacién de la estrategia y la determinacion de

indicadores de evaluacion, por el equipo evaluador dispuesto.

Se hace necesario acotar la descripcién de los componentes de la estrategia para la gestion
de los procesos organizacionales en la Escuela Nacional de Voleibol de Cuba, por su
funcionalidad, concebida con caracter sistémico y cimentada, a través del procedimiento de
ejecucion del ciclo de Deming o PHVA, en atencién a los razonamientos de Castillo (2019);
Molina et al. (2021); Sdnchez et al. (2022). En este caso, se decidi6é que para la funcionalidad

de la estrategia preconcebida:

1. Conocer el problema: como una forma inicial de identificacion de lo posible a mejorar,
con un estudio preliminar, factoperceptible, empirico.

2. Planificar: primera etapa del ciclo de Deming. En este caso, se consideraron cada uno
de los componentes de la estrategia ya descritos, se puntualizaron y explicaron sus
funciones, de manera de que se apreci6 la claridad de su disefio, lo que facilit6 el
proceso en la practica.

3. Hacer: como segunda etapa del ciclo de Deming, se concreté en la practica el
diagnostico, para después establecer los objetivos e implementar el plan estratégico y
las acciones, acorde a los objetivos. Este plan fue lo mas razonable posible, de manera
que respald6 la toma de decisiones sobre las acciones planificadas, asi como en la
seleccién de los principales actores que participaron en su ejecucién. La planeacion se

estableci6 en los tres niveles: el estratégico, el tactico y el operacional.
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4. Revisar: esta fue la tercera etapa del ciclo de Deming, donde prevaleci6 el control y
seguimiento de lo dispuesto como parte de la evaluacién de la estrategia. Su principal
funcién fue la de detectar las fallas, incumplimientos, dificultades y mejoras, entre
otras del desarrollo de la estrategia.

5. Actuar: tltima etapa del ciclo de Deming. Le correspondio a esta etapa retroalimentar
el proceso, se realizaron los ajustes necesarios al plan, para con posterioridad probarlo
nuevamente. Por eso fue necesario incluir dos pasos més en el procedimiento descrito.
Se precisoé realizar una aplicacion practica.

6. Nueva actuacion: se realiz6 otra aplicacion préctica del plan, con los ajustes previstos.
Se preciso de un eficiente control para medir los resultados. Entonces, en dependencia
de los resultados logrados, se usé la estrategia para su verdadero fin.

7. Actuacion final: Ya la estrategia estuvo corregida y ajustada con el paso anterior, de
no hacerse asi se corri6 el riesgo de que los resultados fueran negativos, porque no es
lo mismo fallar en una aplicacién preliminar y en un ambiente controlado, que en el

proceso real donde hay consecuencias tangibles con la organizacién.

La estructura modélica, se concibié para facilitar el disefio de una estrategia con las

siguientes caracteristicas:

e Contextualizada: con acciones que respondieron a las necesidades de
transformacion detectadas en el diagnostico del contexto actual, por lo que fue
irrepetible.

e Objetiva: con acciones esbozadas, a partir de los resultados del

e diagnostico del estado actual de la gestion de los procesos organizacionales en la
Escuela Nacional de Voleibol de Cuba.

e Sistémica: concebida desde un presente diagnosticado hasta un futuro deseable,
como un proceso continuo y participativo en espiral ascendente.

e Creativa e innovadora: la gestion se apoy6 en el pensamiento creativo e innovador
de los actores participantes para enfocar los problemas en la basqueda de soluciones,
asi como su habilidad novedosa de combinar viejas ideas, pues la idea creativa no
solo debi6 ser nueva, sino interesante.

O 0
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e Flexible: con posibilidad para ser modificada, ajustarse a diferentes situaciones y
enriquecerse sisteméaticamente, en funcién de las nuevas necesidades.

e Participativa: propici6 la participaciéon consciente y activa de todos los

e factores y actores implicados no solo en su ejecucion, sino durante todo el proceso.

e Prospectiva-sensibilizadora: la planificacién de las acciones y todo el proceso en si
mismo hasta el control y evaluacién constituy6 objeto de andlisis en todos los niveles
de direccién de la institucion, asi como de los factores y miembros activos, los que
estuvieron motivados, comprometidos y responsabilizados con su ejecucién para

cumplir con los objetivos propuestos.

Resultados de la valoracién preliminar a través de indicadores:

Con la intencién expresa de indagar sobre la viabilidad, aplicabilidad y relevancia de la
estructura modélica, se le aplicé un cuestionario a 16 especialistas, con las siguientes

caracteristicas:

Nivel escolar: superior 16/100% (todos licenciados en Cultura Fisica) M. Sc. 9/56,25 %.

Ocupacion: directivos de entidades deportivas: 10/62,5 % y funcionarios de entidades

deportivas 6/37,5 %.

Anos de experiencia: mas de 15 afios de experiencia: 16/100 %.

Dominio de la problematica que se investiga: si: 16/100 % No: 0.

Dispuestos a participar en la investigacién: 16/100 %.

Para la valoracién preliminar, se asumio6 el cuestionario dispuesto por Martinez (2017) y
adaptado por Pérez y Morales (2023) al contexto investigado. Se consideraron tres
dimensiones (viabilidad, aplicabilidad y relevancia), siete indicadores con cinco escalas

valorativas. Los resultados de la valoracion se exponen en la tabla 1.
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Tabla 1. Resumen de la valoracion de la estructura modélica de la estrategia a través de indicadores

No. DIMENSIONES ESCALAS
E Fa Fr | Fa | Fr |Fa| Fr | Fa | Fr | Fa | Fr |
INDICADORES MA % BA % A % PA | % 1 Yo
I VIABILIDAD

33 | 68,8 9 | 188 | 6 | 125 - - - =
(3 INDICADORES)

L. APLICABILIDAD
(3 INDICADORES)
1. RELEVANCIA
(1 INDICADOR)
LEYENDA: MA: Muy adecuado BA: Bastante adecuado A: Adecuado PA: Poco
adecuado |: Inadecuado Fa: Frecuencia absoluta del nivel evaluativo correspondiente

35 73 10 | 209 | 3 6,3 - - - -

15 | 93,8 1 6,7 - - - - - -

Fr: Frecuencia relativa del nivel evaluativo

Como se observa en la tabla 1, los resultados de la valoraciéon realizada por los 16
especialistas, tuvo tendencia a ser muy adecuado y los valores obtenidos asi lo confirmaron,
en las tres dimensiones analizadas. Esta estimacion sirvié de base como elemento influyente
en la toma de decisiones en la aceptacion de la estructura modélica propuesta como guia o
patrén en el disefio de la estrategia para la gestion de los procesos organizacionales en la

Escuela Nacional de Voleibol de Cuba.

Los especialistas adicionaron apreciaciones que, en términos de positivo, negativo e
interesante, resultaron indispensables para su consideracién. Los criterios positivos
resaltaron la pertinencia de la propuesta ante las necesidades detectadas y se mostré con

claridad asumirla como guia en el disefio o elaboracién de la estrategia.

En términos negativos, se hizo alusién desde lo subjetivo, a las barreras presentadas en la
toma de decisiones para asumir la estructura modélica, debido a lo arraigado de las formas
tradicionales empleadas hasta el momento, pues la propuesta indujo a cambios, desde el
pensamiento estratégico con la comprensiéon de nuevas maneras de pensar, hasta el

establecimiento de originales formas de hacer.

Complementaron ademds que lo interesante estuvo marcado por el procedimiento

empleado para la determinacién de la estructura modélica de la estrategia, fundamentado
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y sustentado en una légica derivada de la interpretacion de la literatura cientifica y

especializada, relacionada con la direccion y planificacion estratégica.

CONCLUSIONES

El objetivo especifico trazado en la tarea de investigacion se cumplié, pues se logré
determinar la estructura modélica de la estrategia, sustentada en fundamentos cientificos
metodolégicos que fortalecieron y documentaron la concepcion y funcionalidad del
ordenamiento 16gico de sus componentes y se distinguié como agente de cambio o

transformacion.

Los resultados de la valoracion preliminar realizada por los especialistas en las tres
dimensiones analizadas en el cuestionario (viabilidad, aplicabilidad y relevancia) fueron de
muy adecuada, segin evidenciaron los productos obtenidos a través de los indicadores
evaluados. A lo que se adicioné la apreciaciéon de lo positivo, negativo e interesante
estimado en la propuesta, todo lo cual constituy6 un criterio importante a considerar en la
toma de decisiones relacionadas con el disefio de la estrategia para la gestion de los procesos

organizacionales en la Escuela Nacional de Voleibol de Cuba.
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