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SISTEMA DE INNOVACION TECNOLOGICA PARA LA GESTION DEL TRABAJO
TECNICO METODOLOGICO

M. Sc. Juan Ramodn Martinez Pelegrin

RESUMEN:

Cambiar la concepcidon de sistema de la organizacion es la esencia, donde el
aprendizaje en colectivo es vital porque la unidad fundamental de aprendizaje en las
organizaciones modernas no es el individuo sino el colectivo, y el Combinado, como
organizacion, aprende a través de los profesores que aprenden El sistema propuesto
se inserta en los nuevos paradigmas de desarrollo, donde el conocimiento es el
principal recurso tecnologico de los Combinados Deportivos como organizacién que
aprende, mediante este proceso de endoculturacién se logré que el 43% de los

profesores le diera solucion a los problemas que caracterizan su demanda tecnoldgica.

En el presente articulo se pretende exponer un sistema de innovacion tecnoldgica
para la gestion del Trabajo Técnico Metodologico (TTM) en los Combinados Deportivos,
que ha sido elaborado a partir de un modelo tedérico que lo sustenta. El sistema
conceptualiza al TTM como un proceso recurrente e innovador que genera aprendizaje
y por tanto incrementara el nivel de conocimientos de los profesores en formacion, lo
cual contribuye a la solucién de los problemas que presentan estos durante la practica
de la ensenanza deportiva. El concepto parte de que una actividad central en el sistema
de innovacion es el aprendizaje, y el aprendizaje es una actividad social que implica la

interaccion entre personas

PODIUM, Organo divulgativo de GDeportes™
Numero 12 — junio 2010

1



El TTM, como direccion del proceso de ensefianza deportiva, contiene tanto su
gestion como su didactica, por lo que es considerado un factor de produccién de
tecnologia, donde el aprendizaje tiene lugar en conexion habitual con la practica,
aprender-haciendo [Bueno E.(2002), Calzado Lahera ,(2006), Gémez L.1.(2007)]

En su dinamica de aprendizaje-innovacion los elementos del sistema se refuerzan
mutuamente, el aprendizaje promueve la innovacion y esta genera aprendizaje, por tal
razon la innovacion debe estar enraizada en la estructura del sistema.

En virtud de lo expresado anteriormente se hace entonces imprescindible el analisis
de algunos elementos tedricos relacionados con la innovacién tecnolégica, el objeto de
estudio y la solucion del problema.

EL ROL DE LA INNOVACION EN LA SOLUCION DEL PROBLEMA

En su aspecto normativo el INDER concibe la innovacién tecnoldgica: “como parte
de un sistema estratégico organizacional relacionado con el desarrollo de nuevos
productos o procesos. Incluye la adquisicién, adaptacion y difusibn de nuevas
tecnologias, cambios en las practicas gerenciales que permitan incrementar la eficacia y

eficiencia del sistema de la Cultura Fisica y el Deporte asi como su competitividad” ©)

La palabra innovacion proviene del latin innovare y se define, segun Pino Villegas, L
y Quevedo Rodriguez, V (2009)(10) “‘como la capacidad de introducir novedades en un
campo determinado del conocimiento humano que genere un beneficio social”

En relacion con el aspecto tedrico de la innovacion denotan significativa relevancia
las definiciones dadas por Sherman Gee cuando afirma, que “la innovacion es el
proceso a partir del cual una idea, invencion o reconocimiento de necesidad se
desarrolla un producto técnico util”. Por su parte para Roberts, “el proceso de
innovacion abarca las acciones dirigidas a la generacién de nuevas ideas y su puesta
en funcionamiento. Este proceso implicara la transformacion de esa idea en productos o

procesos organizativos nuevos”. Ambos citados por Castro Diaz Balart @

De esta forma la innovacion se identifica como una manera de solucionar problemas
a través del aprendizaje, como medio interactivo entre personas que tiene lugar

durante el desarrollo del proceso y en el cual segun el propio Castro Diaz Balart, se
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produce una generacion de conocimientos. Este concepto se ilustra por medio del

grafico siguiente:

PROBLEMAS

Solucién del
Problema

Aprendizaje

Incremento del

Generacion
de ideas

conocimiento

La evidencia en el analisis del ciclo problema-aprendizaje-conocimiento nos muestra
el caracter dinamico de la innovacion.

La innovacién implica para el Combinado Deportivo la solucién de problemas que
necesitan ser resueltos a través de un proceso —el TTM— que a su vez provoca
aprendizaje y este incrementa constantemente la base del conocimiento que permite la
solucién de los problemas..

Para Quevedo Rodriguez, V (2009), la innovacidon como proceso es ante todo social.
Porque solo y con las personas y para las personas que estan agrupadas en una
familia, en una organizacion en una comunidad, en un territorio, en un pais es que se
realiza.

Los nuevos problemas pueden estar sustentados en la demanda social o estar
relacionados con la formacion del recurso humano, como es el caso que nos ocupa.
Ellos constituyen las principales entradas al sistema de innovacion tecnolégica y es el

Combinado Deportivo, con su fondo de conocimientos como capital organizacional,
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bien expresado a través del TTM donde se aplican los procedimientos de innovacion +
desarrollo.

En correspondencia con esta deduccién, el TTM constituye un proceso en el que se
identifican las técnicas de gestion en apoyo a sus propios recursos de innovacion, la
ensenanza deportiva y las diversas vias y manifestaciones de la preparacién de los
profesores; por tanto, tendra el Combinado Deportivo, como rector de este proceso para
no postergar su desarrollo y en respuesta a las necesidades de estos, que adecuar el
TTM en su concepcidn y trayectoria tecnologica.

En este caso es la demanda quien empuja a la ciencia, es la necesidad de resolver
las insuficiencias que presentan los profesores las que crean las condiciones para
formularnos la siguiente pregunta.

¢ Por qué un sistema de innovacién tecnologica?

En primer lugar, porque un sistema de innovacion tecnolégica permite actuar con un
caracter causal para modificar escenarios, transformar el modo de actuacion del
profesor y solucionar problemas vinculados a estos; mientras que la prediccion
cientifica, segun confirma Bunge, M (1971), dice lo que ocurrira, o puede ocurrir, si se
cumplen determinadas circunstancias, la previsidon tecnoldgica sugiere cémo influir en
las circunstancias para poder producir ciertos hechos o evitarlos cuando una u otra cosa
no ocurren por si mismas normalmente.

En segundo lugar, el conocimiento estructurado como tecnologia que se aplica para
la obtencidon de un resultado, es la capacidad para aprender en un contexto
determinado la relacion entre un problema y la combinacion de conocimientos,
procedimientos y operaciones utilizados en su solucion.

En tercer lugar, la forma convencional de realizar el trabajo técnico metodolégico lo
convierte operativamente en un sistema cerrado sin relacion con el entorno, donde se
trabaja con el funcionalismo de las partes hacia el todo y cada parte, incluyendo la
direccion, no conoce ni ejerce la esencia del todo, lo que conlleva a una pérdida
constante de su homeostasis.

En cuarto lugar, el Combinado Deportivo, como organizacion, posee un

conocimiento enddégeno y para innovar sale a buscar, a gestionar, nuevos
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conocimientos, (conocimiento exégeno). También posee creatividad, lo que significa

buscar nuevas y mejores formas de hacer las cosas en beneficio de la organizacioén y la

sociedad. Luego estan dadas las condiciones para que se cumpla la siguiente relacién

propuesta por Pino Villegas, L y Quevedo Rodriguez, V (2009):

K+C=[]ldxdy
Donde:

K = Conocimiento
C = Creatividad
| = Innovacion
X = Aceptacion en la sociedad

Y = Solucién del problema social

De aqui se interpreta que la suma de conocimientos y creatividad dara una

innovacion, siempre y cuando ésta solucione un problema social

GENESIS DEL SISTEMA PROPUESTO

Para la creacién del sistema se parte de:

1.

2

Los referentes expuestos en el modelo tedrico y los principios que se derivan de
este.

La Teoria General de Sistemas, modelo de Katz y Kahn y modelo sociotécnico
de Tavistock

El estudio empirico en la fase exploratoria y en la fase de diagnéstico.

Criterios aportados por los expertos

Los resultados obtenidos del cuasiexperimento.

Las orientaciones emanadas del Instituto Nacional de Deportes Educacion Fisica
y Recreacién (INDER) referentes a la aplicacion del Sistema de Ciencia e
Innovacion tecnoldgica en todas sus dependencias.

La experiencia del autor por mas de 25 afios en el desempefio de la profesion
como metoddlogo, incluyendo la realizacion de una Maestria en Ciencias de la

Educacion en el afio 1998.
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El sistema que proponemos representa, en el plano de su elaboracion ldgica, los
vinculos entre los hechos observables y los elementos del modelo tedrico, aunque aqui
el sistema se emplea en su significacion comun, como un determinado conjunto de
acciones y procedimientos tecnolégicos y no en su significacion rigurosa y especifica
establecida por la teoria de sistemas, pero en principio se hace necesario un enfoque
deductivo de la “sinergia” del sistema.

El concepto de sistema esta asociado al bidlogo aleman Ludwig Von Vertalanfy,
quien lo desarrollé entre 1950 - 1968, a partir de definir el sistema “como un conjunto de
elementos en interaccién dinamica entre si y con el medio o el entorno que los contiene,
organizados en funciéon de un objetivo” Chiavenato, | (1999); T Alhama Belamaric, R
(2008), siguiendo el analisis por este ultimo autor. Esta definicion permite apreciar las
propiedades de todo sistema, donde:

1. El comportamiento o la naturaleza de cada elemento o del entorno tiene efecto
sobre las propiedades o comportamientos o la naturaleza del sistema tomado
como un todo.

2. Las propiedades y el comportamiento de cada elemento y la forma que afectan al
conjunto, dependen de, al menos, otro elemento del conjunto, por lo que ningun
elemento tiene efecto independiente sobre el todo.

3. Cada posible subgrupo de elementos del conjunto, o subsistema, tiene un efecto
no independiente sobre el todo, por lo que el sistema no puede dividirse en
subsistemas independientes, pues pierde su condicién esencial, por lo que hay
una interdependencia e interrelacion entre estos.

4. No obstante, constituir el conocimiento cientifico incluso sus componentes
aislados sistemas [Ardstegui y Col. (1978)], se precisa de la descripcidon de estos
rasgos o propiedades que caracterizan los sistemas.

El Diccionario de Ciencias de la Educacion (2003) (8), asume sistema del griego:
«sistema», conjunto organizado de elementos diferenciados cuya interrelacion e
interaccion suponen una funcion global. A continuacion desglosa las notas basicas de
todo sistema que constituyen la novedad de esta definicion.

Las notas basicas se pueden sintetizar en:
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Totalidad La modificacion de uno(s) de los elementos, comporta, la modificacion de
los demas y del sistema.

Dinamismo Los elementos conforman una estructura funcional, son operativos
(modificaciones), hacia dentro y hacia afuera (dentro del mismo sistema).

Homeostasis Admitidas las modificaciones tienden a estabilizar su dinamica.

Flexibilidad Admiten modificaciones y cambios.

Finalidad Orientacion prevista o teleoldgica (doctrina de las causas finales).

Retroalimentacion Retroaccion o feedback, autocontrol del sistema del proceso y del

resultado.

Las anteriores notas que contienen en si los rasgos: integralidad, jerarquia y sinergia
del sistema, permiten deducir que los problemas presentes en los profesores en
formacion, no pueden ser un hecho aislado, sino se consideran parte de un sistema
mayor, cada elemento se concibe en relacién con los demas y el conjunto, puesto que
si separa se pierden las caracteristicas del sistema.

La concepcion de un sistema de innovacion tecnoldgica para una institucion
deportiva no resulta nada nuevo en teoria, ya que en el Sistema de Ciencia e
Innovacion Tecnolégica del INDER (SCIT), se aplica en todos los niveles y dimensiones
de las estructuras y sus procesos. Lo que realmente puede resultar novedoso es
concebir un sistema de innovacion tecnologica para la gestion del TTM como solucion a
los problemas que presentan los profesores en formacion.

La evidencia empirica sobre el desarrollo del TTM en los Combinados Deportivos
posibilitd detectar que los problemas pedagdgico metodoldégicos no sélo resultaban
coincidentes, sino también se manifestaban con similar regularidad y eran atenuados o
resueltos mediante la actuacion de la dimension tecnolégica. Ello facilité la posibilidad
de organizar el conocimiento del profesor habilitado en una secuencia a partir de los
elementos aportados por el «profesiograma»: necesidad-transformacién-resultado,
partiendo de que el profesor debia ser objeto de transformacion en relacién con su
aprendizaje; pero el analisis comparativo del resultado era diferente, incluso en los

Combinados Deportivos del mismo municipio, aun cuando las orientaciones eran las
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mismas para todos, dada que la necesidad reflejada en la demanda tecnoldgica
mostraba los mismos signos de identidad.

Un analisis hipotético condujo a asociar las debilidades al proceso donde se
realizaba la transformacion al TTM como sistema. Esta primera induccion parte del
analisis de la estructura del sistema, observando que los profesores y cuadros de
experiencia eran poco estables (partes) y no respondian a las necesidades vy
prioridades de el Combinado Deportivo, siendo estos los elementos portadores del
conocimiento y no la institucién (todo), lo cual provoca la nulidad del sistema [Ardstegui
(1978); Romero, R (2006); Alhama (2008)], siendo entonces las partes mas importantes
que el todo.

De igual modo profesores en formacion con elevadas exigencias sociales, sin el
amparo de una organizacidon que los prepare adecuadamente, expresaban cierta
incompatibilidad en la dicotomia de su aprendizaje, es decir se producia una
discontinuidad entre el proceso docente educativo de la SUM y el TTM en el Combinado
Deportivo.

Ante esta situacion Romero, R (2006), plantea que se hace necesario reestructurar
el sistema par ello recomienda:

1. La estructura debe corresponder con la compatibilidad de los elementos del

sistema.

2. La estructura debe garantizar la realizacion de todas las funciones de los
elementos del sistema.

3. La estructura debe unir los elementos del sistema en tiempo y espacio, de tal
forma que ellos en el proceso de su funcionamiento, no introduzcan
impedimentos en la actividad de unos con otros.

La propuesta que se formula contiene las acciones correctoras en relacion no solo
con la compatibilidad del proceso de formacién del profesor, presente en carreras
pedagogicas donde coincide el objeto de ambas instituciones, ya explicada con
anterioridad en el modelo tedrico. Lo mas relevante acontece, cuando los elementos
estructurales no se imponen entre ellos condiciones o impedimentos en sus funciones

propiciando la unidad del sistema. Del caracter de esta union se fortalece la estructura 'y
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se pueden atenuar y utilizar de forma mas eficiente las contradicciones que se generan

con la tecnologia como flujo del sistema.

En correspondencia con lo anterior se concibe la propuesta del sistema de

innovacion tecnolégica como un sistema autogobernado abierto hacia el entorno, en

que el hombre actuando en colectividad constituye su elemento estructural fundamental,

para ello el autor se apoya en el modelo desarrollado por Katz y Kahn'"), Segun ese

modelo la organizacion presenta las siguientes caracteristicas:

La organizacidn como un sistema abierto.

1.

Importacidon (entrada): la organizacion recibe insumos del ambiente y necesita
provisiones de otras instituciones, personas o del medio. Ninguna estructura
social es autosuficiente.

Transformacion (procesamiento): los sistemas abiertos transforman la energia
disponible. La organizacion procesa y transforma insumos en productos
acabados, mano de obra, servicios, etc.

Exportacion (salidas): los sistemas abiertos exportan ciertos productos, procesos
hacia el medio ambiente.

Los sistemas como ciclos que se repiten: el funcionamiento de cualquier sistema
consiste en ciclos repetitivos de importacién-transformacién-exportacion.

Entropia negativa: los sistemas abiertos necesitan moverse para detener el
proceso entropico y reabastecerse de energia manteniendo indefinidamente su
estructura organizacional.

Informacién como insumo, retroalimentacion negativa y proceso de codificacion.
Estado firme y homeostasis dinamica: los sistemas abiertos se caracterizan por
un estado firme, ya que existe un influjo continuo de energia del exterior y una
exportacion continua de los productos del sistema.

Equifinalidad: los sistemas abiertos se caracterizan por el principio de
equifinalidad, o sea, un sistema puede alcanzar, por una variedad de caminos, el

mismo estado final, partiendo de diferentes condiciones iniciales.
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9.

Limites o fronteras: como sistema abierto, la organizacién presenta limites o
fronteras, esto es, barreras entre el ambiente y el sistema. Definen el campo de

accioén del sistema, asi como su grado de apertura.

En conformidad con el modelo de Katz y Kahn, podemos asumir como parametros

del sistema propuesto los siguientes:

1.

Entrada o insumo o impulso (input): es la fuerza de arranque del sistema, su

demanda tecnoldgica, y la integran las principales insuficiencias que presentan
los profesores en formacion.

Salida o producto o resultado (output): es la finalidad para la cual se reunieron

elementos y relaciones del sistema.

Procesamiento o procesador o transformador (throughput): es el fendmeno que

produce cambios, que genera aprendizaje (TTM), es el mecanismo de
conversion de las entradas en salidas o resultados.

Retroaccién o retroalimentacion o retroinformacién (feedback): es la funcion de

retorno del sistema que tiende a comparar la salida con un criterio
preestablecido, es la medida de cumplimiento del objetivo y la solucién del
problema.

Ambiente: es el medio que envuelve externamente el sistema. Esta en constante
interaccion con el sistema, ya que éste recibe entradas, las procesa y efectua

salidas.
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Sistema de innovacion tecnolégica para el trabajo técnico metodoldgico.

INPUT SISTEMA OUTPUT
Transformacién Resultados del
NECESIDADES que se produce aprendizaje que
DE LOS mediante el tiene lugar en el
PROFESORES TT™ sistema
Demanda Transferencia Oferta
.Necesidades Trabajo Técnico -.Nuevos
Sociales - Metodoldgico [+D conocimientos L
Insuficiencias Aprender-Haciendo -Procesos
de los _ Aprender-usando -.Hechos
Profesores Aprender-Interactuando [

Transformador Combinado D.

(Fondo de Conocimientos)

Sistema Receptor
Feedback

v

Comunidad
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